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2016-11-29

Uppgradering till DentalEye 3.2

Denna information riktar sig till tandlakarpraktiker som anvander DentalEye 3.1 samt till IT-tekniker och
distributérer som installerar DentalEye. Informationen innehaller praktiska och tekniska rdd som forberedelse
infor utbyte av DentalEye till vir CE-markta version DentalEye 3.2.

DentalEye liksom annan medicinsk programvara klassas numera som en medicinteknisk produkt med strikta
regulatoriska krav. Produkten maste vara CE-markt for att fa anvandas kliniskt och vi som tillverkare maste

certifieras enligt det europeiska medicindirektivet.

EC-certifikat for DentalEye utfardades 2016-04-08. Den forsta CE-mérkta versionen av programvaran heter
DentalEye 3.2.1 och slapptes ut for installation 2016-04-28.

Observera att den aldre versionen DentalEye 3.1 inte & CE-méarkt och behdver bytas ut mot en CE-
markt version sa snart som mojligt. Vi kommer inte att tillhandahalla den aldre versionen i framtiden.

Handledningar, support och utbildning

En viktig forutsattning for att uppfylla regulatoriska krav ar att bade anvandare och installatérer har tydliga
instruktioner att folja och att programvaran installeras och anpassas pa ratt satt innan den anvands kliniskt.

Till DentalEye 3.2 har vi tagit fram en anvandarhandledning som vénder sig till vardpersonal och en
installationshandledning som vénder sig till tekniker och installatorer.

DentalEye 3.2 &r inte avsett att installeras av vardpersonal utan ska installeras av en auktoriserad
representant/aterforséaljare eller en IT-tekniker med erfarenhet av dental utrustning och programvara.

Handledningarna distribueras tillsammans med programvaran och kan dven laddas ner fran var hemsida som
forberedelse. Observera att andringar kan ske i handledningarna och uppdaterade versioner finns péa

hemsidan.

Handledningarna finns pa http://www.dentaleye.com/release/DE32/documents/
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For vardpersonal

Anvandargréanssnittet i DentalEye 3.2 &r i stort sett oforandrat fran tidigare version sa erfarna anvandare
kommer att kunna arbeta vidare utan storre skillnad. Nagra arbetsmoment har @ndrats och vissa funktioner
har nytt utseende. En lista som sammanfattar &ndringarna finns p& var hemsida under
Support/Handledningar.

Vi kan erbjuda en koncentrerad utbildning pa& ca en timme i anslutning till uppgradering till den nya
versionen, pa plats pa praktiken eller via fjarruppkoppling och telefon. Utdver detta ger vi givetvis
anvandarsupport som vanligt via epost och telefon.

Det ar viktigt att all vardpersonal laser anvandarhandledningen nar det &r dags att byta till den nya versionen
och tar del av &ndringarna och alla sékerhetsvarningar. Anvéndarhandledningen distribueras elektroniskt
tilsammans med programmet och via var hemsida och vi kommer ocksa att distribuera pappersexemplar till
praktiker som uppgraderar till den nya versionen. Kontakta oss for att bestélla fler exemplar av den tryckta
anvandarhandledningen!

For installatorer
Det ar viktigt att de som ska installera och gb6ra instéllningar i DentalEye 3.2 har last
installationshandledningen i férvag.

Vi tillhandahaller som alltid teknisk support i samband med installationer men férhoppningsvis tacks de flesta
fragor in av installationshandledningen som beskriver bl a:

e systemkrav

e  utrustning som stdds

e databasanslutning

e instéllningar i programmet

e konfiguration av plugins

e kalibrering av rontgenutrustning och bildskarmar

Observera att varje installation maste avslutas med att installatoren tillsammans med ansvarig
tandlakare signerar ett formular att installationen ar testad for kliniskt bruk. Formularet finns pa sista
sidan i installationshandledningen.
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Viktig teknisk information

Datorer, operativsystem och nitverk

DentalEye 3.2 fungerar pa Windows 7 och framat, bade med 32-bits och med 64-bitsversioner av
operativsystemen men det finns inte alltid samma stod i drivrutiner for ansluten utrustning. Detta star angivet i
installationshandledningen for varje plugin.

Praktiker som fortfarande anvander Windows XP eller Vista behdver uppgradera till ett nyare operativsystem
och sannolikt nyare datorer.

For en praktik som narmar sig tidpunkten for uppgradering av datorer och bildtagande utrustning kan det vara
ett bra tillfalle att byta datorer i samband med uppgraderingen till DentalEye 3.2. Det kan vara lattare att
installera programvaran pa en ny dator an att forsoka uppgradera en gammal. Dessutom kan de &ldre
datorerna fortsatta vara i drift under och efter installationen av de nya datorerna som en sakerhetsatgard.

Vi rekommenderar starkt att man ser dver servrar, backup och natverk infér uppgraderingen sa att de har
tillrédcklig prestanda och lagringskapacitet samt att kommunikationen 6ver natverket fungerar tillforlitligt. | lite
storre praktiker (3 datorer eller fler) rekommenderar vi att man anvander en dedikerad server och garna en
Windows-doman. Se installationshandledningen for detaljerade systemkrav och rekommendationer.

Installation

DentalEye 3.2 kan inte installeras pa en dator som innehaller en tidigare version av programmet. DentalEye
3.1 och alla gamla plugins maste avinstalleras innan installationen gar att kora. Vid avinstallationen
forsvinner gamla instéliningar och det ar sakrast att spara eller fora dver instéllningarna (med ett verktyg, se
nedan) innan man avinstallerar om de skulle behéva laggas tillbaka.

DentalEye 3.2 levereras med en uppsattning uppdaterade plugins for att ansluta kompatibel utrustning sdsom
sensorer och kameror. De plugins som ingar tacker in de flesta sensorer och annan utrustning som idag kan
anvandas med DentalEye 3.1, men nagra plugins har dnnu inte anpassats utan kommer att laggas till i
kommande versioner. Vissa aldre plugins kommer inte att anpassas for DentalEye 3.2. Det kan t ex rora sig
om plugins for aldre utrustning som endast har drivrutiner fér Windows XP.

En viktig forberedelse infor avinstallationen &r att ta ratt pA om den utrustning som anvands idag fortfarande
har stdd i DentalEye 3.2, d.v.s. om det finns ett uppdaterat plugin och en drivrutin som fungerar med nyare
operativsystem. Detaljerna framgar i installationshandledningen och det gar ocksa bra att kontakta oss for att
reda ut om utrustningen stdds och diskutera hur man kan hantera &ldre utrustning som inte stéds av
DentalEye 3.2.

Det gér inte att installera andra plugins &n de som ingdr i installationspaketet — t ex ar det inte méjligt att
installera ett aldre plugin frAn DentalEye 3.1 i den nya versionen. Anledningen &r att alla komponenter i
programvaran maste vara CE-markta vilket inte ar fallet for aldre plugins.
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Installationsfilen med DentalEye 3.2 och alla plugins finns att ladda ner pa
http://www.dentaleye.com/release/DE32/software/

Nar man ansluter utrustning méaste den installeras med drivrutiner med samma version som pluginet har
testats med, vilket anges for varje plugin i installationshandledningen. Drivrutiner foljer inte langre med i
DentalEyes installationspaket. Drivrutinerna ska tillhandahallas av utrustningens leverantér men vi kommer
ocksa att gora dem tillgangliga for nedladdning pa

http://www.dentaleye.com/release/DE32/drivers/

Databaser

DentalEye 3.2 har endast st6d for Microsoft SQL Server. Praktiker som fortfarande anvander en MS Access-
databas maste konvertera databasen infor uppgraderingen. Kontakta oss i god tid for att boka konvertering!
DentalEye 3.2 anvéander samma databasformat som DentalEye 3.1 och klientdatorer med 3.2 och 3.1 kan
arbeta i samma databas under en évergangsperiod tills alla datorer hunnit uppgraderas.

Licensnycklar

DentalEye 3.2 anvander nya licensnycklar och en nyckel fér 3.1 kan inte anvéandas fér 3.2 och vice versa.
DentalEyes licensnycklar lagras i databasen. Om det finns klientdatorer med bade 3.1 och 3.2 anslutna till
samma databas s& maste man lagga in en nyckel for varje version.

Vi distribuerar licensnycklar for 3.2 allteftersom arsfakturor betalas. De som uppgraderar tidigare ar valkomna
att kontakta oss for att bestélla en 3.2-nyckel infor installationen.

Verktyg

Vi tillhandahaller ett par verktyg for att i forvag utvardera om det kommer att ga bra att uppgradera till
DentalEye 3.2. Bada verktygen ar atkomliga via var hemsida. Anvand garna verktygen snarast och kontakta
oss angaende eventuella problem sa att det finns gott om tid att vidta atgarder infér uppgraderingen.

Systeminformation anvands for att skapa en rapport om praktikens databas, felloggar och vilka plugin som
anvands. Rapporten kan ocksa skickas till DentalEye AB.

Kor verktyget pa http://www.dentaleye.com/DESysinfo.exe

DE 3.2 Readiness check utvarderar om en dator ar redo att uppgraderas till DentalEye 3.2, sparar en rapport
med gamla instéllningar och varnar for problem med operativsystem, plugins mm. Verktyget bor koras pa alla
datorer innan man paborjar avinstallation av 3.1 och man bér anvanda funktionen "Transfer settings" for att
fora Over installningar till den nya installationen. Man kan ocksa spara en sadkerhetskopia av den gamla
versionen innan den tas bort.

Kor verktyget pa http://www.dentaleye.com/DE32ReadyCheck.exe

Med véanlig halsning

DentalEye AB
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